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12 Technologisches Update 
 
 
PC – Service und Wartung 
Modul 2 
 
 
 
Ziel: 
Nach diesem Modul hat der Teilnehmer 
Kenntnisse und Fertigkeiten erworben, 
wie sie unter „Inhalt“ beschrieben sind. 
 
 
 
 
 
Inhalt: 
 
Diagnosetools einsetzen 
• Hardwarediagnose 
• Netzwerkdiagnose 
 
Aufbau und Installation eines Netzwerkes 
• Netzwerkarten 
• Verkabelung 
• Konfiguration 
• Fehlersuche 
 
Datensicherung 
• Erstellen von Sicherungs-Images 
• Sicherung der Benutzerdaten 
• Rücksicherung 
 
 
 
 
 

Zielgruppe: 
Mitarbeiter, die mit der Wartung der PCs 
und kleinerer Netzwerke im Unternehmen 
betraut sind sowie Mitarbeiter, die andere 
Benutzer bei ersten Anwendungs- und 
Konfigurationsfragen zur Verfügung 
stehen. 
 
Erfahrungen aus dem Modul 1 sind 
erforderlich. 
 
 
Methode: 
Lehrgespräch, Vorführungen, Übungen 
 
 
Teilnehmerzahl: 
4 - 8 Personen 
 
 
Dauer und Uhrzeit 
2 Tage 
jeweils von 9.00 bis 16.30 Uhr 
 
 
Seminarort: 
Koblenz 
 
 


