02 Mitarbeiterfiihrung und Mitarbeitermotivation

Konzipierung und Durchfiihrung von Beurteilungsgespr

Ziel:

In vielen Unternehmen werden heute
Mitarbeiter leistungsbezogen beurteilt und
vergutet. Dies erfordert gestandene
Fuhrungskrafte, sowohl was die
Beurteilung der Mitarbeiter als auch die
Art der Gesprachsfihrung angeht.

In diesem Seminar Giben die Teilnehmer,
Beurteilungskriterien anzuwenden. Sie
verstehen Gesprache wertschatzend zu
fuhren und lernen auch mit schwierigen
Situationen konstruktiv umzugehen.

Inhalt:

Mitarbeitermotivation durch
Leistungsbeurteilung

* Anforderungen an die Fihrungskraft
* Die Beurteilungskriterien

» Kommunikation und Gesprachsklima

Vorbereitung des Gespréachs

» Zeitrahmen und Ort

» Die Eigenbeurteilung des Mitarbeiters
* Inhaltliche Vorbereitung

Gesprachsdurchfiihrung

* Die Gesprachsstruktur

» Sicher kommunizieren und
argumentieren

» Der offene Umgang miteinander

» Ziele vereinbaren

Schwierige Gespréachsituationen
* Beurteilungsfallen vermeiden
» Konflikte meistern

Nachbereitung des Gespréchs

achen

Zielgruppe:

Fuhrungskrafte, die erstmalig oder
regelmafig Beurteilungsgesprache
fuhren

Voraussetzung:
Das Fuhrungsinstrument
Leistungsbeurteilung ist bekannt.

Methodik:

Theorie-Input, Gesprachsubungen und
Rollenspiele mit Feedback,
Erfahrungsaustausch, bei Bedarf auch
Fallbeispiele der Teilnehmer

Referentin:
Dipl.-Pad. Monika Kleinmanns
Trainerin, Coach, Team- und

Organisationsberatung, Konfliktmoderation

Teilnehmerzahl:
8 -10 Teilnehmer

Dauer und Uhrzeit:
2 Tage
jeweils von 9.00 bis 16.30 Uhr

Seminarort;
Koblenz
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